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@ Objectifs

Objectif de la formation

Situer le role des audits dans une démarche d’amélioration continue,
Identifier les opportunités d’amélioration
Evaluer la performance et efficacité de votre Systeme de Management de la Qualité

Objectifs pédagogiques (Etre capable de...)

Développer et acquérir la méthodologie d’audit en référence a la norme 1SO 19011,
Réaliser des audits sur site pour valider les compétences acquises,
Préparer et animer les entretiens et réunions d’audits.

'C’ Durée : 2 jdeformation Modalité : Présentiel Effectif :  4/5 personnes

soit 14h par stagiaire maximum

afin de déterminer les aménagements a adapter.

o Accessibilité  Pour les personnes en situation de handicap, en amont de la formation, nous contacter

@Public concerné - Prérequis et niveau d’entrée
— Auditeur interne — Avoir des bases en qualité
8% \1 . . : WP :
oyens et méthodes pédagogiques Evaluation
— En début de formation, le formateur validera De la satisfaction du module par le stagiaire
les attentes de chaque bénéficiaire pour une — Questionnaire écrit
adaptation éventuelle. Des acquis du stagiaire
— Apports théoriques alternés avec des Type d’évaluation :
exercices pratiques, — Mises en situation et fiches d’appréciation
— Réalisation d’un audit interne avec Bareme d’évaluation :
supervision du formateur, — Acquis (plus de 80% de réponses exactes)
— Remise de supports pédagogiques. — Encours d’acquisition (de 50 a 79%)
o — A consolider (moins de 50% de réponses exactes)
HE: Qualité et profil de I'animateur eSanction de la formation
— Animateur spécialisé intervenant pour le — Attestation individuelle d’assiduité et de
compte de CAMPUS XII® AVENUE fin de formation
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= Contenu de formation
% JOURNEE N°1
RAPPEL DES NOTIONS DE QUALITE
Enjeux de la Qualité : client, stratégique, humains, satisfaction et amélioration
Concept de la Qualité : Approche processus, Amélioration Continue, Approche Risque
Outils Qualités : maitrise de la documentation, tracabilité, non-conformité et actions
PRESENTATION DES ETAPES DE L’AUDIT
Préparation de I'audit
Revue documentaire et planification des audits
(Présentation des résultats)
% JOURNEE N°2
Préparation d’un questionnaire
guide d’entretien
(Lancement étude de cas)
% JOURNEE N°3
PRESENTATION DES ETAPES DE L’AUDIT
Préparation de la réunion d’ouverture et simulation d’une réunion d’ouverture,
La visite d’audit
ENTRETIENS D’ AUDITS ET RESTITUTION (SIMULATION)
(Simulation)
% JOURNEE N°4
RETOURS SUR LES ENTRETIENS D’ AUDITS ET RESTITUTION (SIMULATION)
(Simulation)
LE RAPPORT D’AUDIT ET LE SUIVI DE L’AUDIT / ACTIONS CORRECTIVES,
Rédaction et correction des rapports
COMMUNIQUER ET EXPLOITER LES RESULTATS

Contact formation

fpc@campusl2avenue.fr Sur Internet :
Site de Rodez : 05 65 77 77 00

Site de Millau : 05 65 59 59 03
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