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Intitulé de la formation Stratégie de communication et animation sur les
réseaux sociaux

Utiliser Meta Business Suite pour animer Facebook et Instagram en

organique (animation gratuite)

Domaine Entreprise digitale Version 02/2026

Eligible CPF Non[X]  oui[]

@ Objectifs

Objectif de la formation

— Utiliser efficacement Meta Business Suite pour planifier, publier et analyser des contenus organiques sur
Facebook et Instagram, afin d’optimiser la visibilité et I'engagement de sa communauté.

Objectifs pédagogiques (Etre capable de...)
— Gérer et organiser ses comptes Facebook et Instagram via Meta Business Suite.
— Savoir planifier, publier et modérer ses publications de maniére fluide et professionnelle.
— Savoir interpréter les statistiques et adapter sa stratégie de contenu en fonction des performances.

.-'_‘3 Durée: 1.5jde formation Modalité : Présentiel Effectif: De 1a 8 personnes
soit 10h30 par stagiaire

0 Accessibilité  Pour les personnes en situation de handicap, en amont de la formation, nous contacter
afin de déterminer les aménagements a adapter.

@Public concerné - Prérequis et niveau d’entrée
— Dirigeants, responsables — Se présenter en formation avec ses codes
communication, community managers, d’acces a la page Facebook professionnelle
chargés de marketing ou toute personne et/ou un compte Instagram relié ou en cours
souhaitant structurer et piloter la de connexion a Meta Business Suite.

communication digitale de son entreprise.

Moyens et méthodes pédagogiques E Evaluation
— En début de formation, le formateur validera De la satisfaction du module par le stagiaire
les attentes de chaque bénéficiaire pour une — Questionnaire écrit
adaptation éventuelle. Des acquis du stagiaire
— Apports théoriques Type d’évaluation :
— Supports de formation illustrés et cas —  Workbook (complétude et pertinence)
concrets issus d’entreprises (PME/TPE Baréme d’évaluation :
locales). — Acquis (plus de 80% de réponses exactes)
— Démonstrations en direct et ateliers —  Encours d’acquisition (de 50 a 79%)
collaboratifs. — A consolider (moins de 50% de réponses exactes)
— Echanges collectifs et feedbacks personnalisés
SO ’ . .
?- Qualité et profil de I'animateur eSanctlon de la formation
— Animateur spécialisé intervenant pour le — Attestation individuelle d’assiduité et de
compte de CAMPUS XII®* AVENUE fin de formation
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= Contenu de formation
¥ JOURNEE N°1
BATIR SA STRATEGIE DE COMMUNICATION DIGITALE

Connaissances

— Formulation de ses objectifs de communication.
Comprendre la logique SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste, Temporel).
Déterminer les objectifs selon les priorités : notoriété, engagement, conversion.

— Identification de ses cibles et leurs comportements.
Utiliser la segmentation (BtoB, BtoC, persona, parcours client) pour adapter le ton et les
canaux.

— Construction de sa copy-stratégie et de son positionnement.
Définir la promesse, la preuve et le ton. Identifier les messages clés qui traduisent la
personnalité de la marque.

— Sélection des leviers digitaux pertinents.
Identifier les canaux les plus adaptés : réseaux sociaux, site web, référencement, e-mailing,
influence, publicité. Comprendre le réle de chaque levier dans le tunnel de conversion.

— Organisation de ses actions dans le temps.
Construire un plan d’action par levier avec objectifs, actions, fréquence, responsables.

— Définition de ses KPI et d’un rétroplanning réaliste.
Choisir les bons indicateurs pour mesurer la performance et structurer une mise en ceuvre
cohérente dans le temps (hebdo, mensuel, trimestriel).

Exercice pratique :
— Réalisation d’une stratégie de communication digitale guidée.

Programme de formation

Chaque participant compléte les différentes rubriques du Workbook : objectif SMART, création

de 2 personas, copy-stratégie, fiches stratégiques par leviers, rétroplanning annuel.

% JOURNEE N°2
COMPRENDRE LA STRATEGIE DE CONTENU ET LA NOURRIR GRACE A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
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— Définition de ce qu’est une stratégie de contenu.

Comprendre le réle du contenu dans la visibilité, la notoriété et la conversion. Identifier comment

le contenu alimente les différents leviers du marketing digital (SEO, réseaux sociaux, e-mailing).
— Identification des types de contenus selon les objectifs.
Différencier les contenus de notoriété (articles, vidéos, posts inspirationnels), d’engagement
(stories, carrousels, quiz) et de conversion (pages produits, témoignages, newsletters).
— Choix des formats adaptés a ses cibles et plateformes.

Reconnaitre les spécificités des formats selon chaque réseau : post, reel, story, article, carrousel,

short vidéo, visuel animé, podcast. Adapter la durée, le ton et la fréquence.
— Conception d’une ligne éditoriale cohérente.
Déterminer les piliers de communication (valeurs, expertise, storytelling, actualités). Définir la
fréquence, la tonalité, les rubriques et les visuels types de la marque.
— Compréhension du réle de I'lA dans la création de contenu.
Découvrir comment I'lA peut assister la rédaction, I'idéation et la planification de contenus.
Identifier les forces (gain de temps, créativité) et les limites (authenticité, cohérence de ton).
— Formulation d’un prompt efficace.
Décortiquer la structure d’'un bon prompt : contexte, objectif, ton, format, contrainte.
— Utilisation des mots-clés SEO dans la rédaction assistée par IA.

Intégrer les mots-clés sélectionnés a la formation précédente pour générer des textes cohérents

avec la stratégie de référencement.
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Programme de formation

Adaptation du ton et du format généré par I'lA.
Ajuster le style, la longueur, le vocabulaire selon le réseau cible : LinkedIn, Instagram, Facebook ou
site web.

Exercices pratiques :

Produire un contenu IA prét a étre publié

Chaque participant choisit un mot-clé prioritaire issu de la précédente formation.

Rédaction d’un prompt complet pour générer : un post LinkedIn, ou une légende Instagram, ou un
article court de blog.

% JOURNEE N°3

DECOUVERTE ET PRISE EN MAIN DE META BUSINESS SUITE
Connaissances

Compréhension de I’environnement Meta Business Suite.

Découvrir I'interface, les accés et les différents onglets (Accueil, Publications, Boite de
réception, Statistiques, Outils professionnels). Identifier la différence entre Business Suite et
Meta Business Manager.

Connection et sécurisation de ses comptes.

Vérifier les accés administrateurs, les roles attribués (éditeur, annonceur, analyste) et les
paramétres de sécurité. Comprendre comment lier ses comptes Facebook et Instagram a une
méme interface.

Planification et publication efficace du contenu organique.

Créer des publications adaptées aux deux plateformes : choix du format (image, carrousel, reel,
story), rédaction de légendes optimisées, ajout de liens et hashtags. Apprendre a planifier sur
plusieurs semaines et gérer le calendrier de contenu.

Gestion de la relation communautaire depuis Meta Suite.

Utiliser la boite de réception unifiée pour répondre aux messages et commentaires. Appliquer
une stratégie de ton cohérente avec la marque. Mettre en place des réponses rapides et
notifications.

Analyse de la performance des publications.

Lire et interpréter les statistiques : portée, engagement, clics, abonnés, rétention. ldentifier les
contenus performants et comprendre comment ajuster la fréquence ou le format pour
maintenir 'engagement.

Exercices Pratiques

— Mise a jour du compte Meta Business Suite.
Chaque participant vérifie la configuration de son compte : description, role, coordonnées,
liaison avec Instagram, logo et informations clés.

— Création et programmation d’un calendrier de contenu.
A partir d’un modeéle de planning fourni, les participants créent 3 publications
(image, reel et story) avec textes et hashtags, puis les programment via Meta Business
Suite.

Fin de session (15 a 20 minutes) — Evaluation et échanges
— QCM rapide de validation des acquis.

Questions autour de l'interface, des fonctions clés et de la publication organique.

— Retour d’expérience collectif.

Partage sur la découverte de I'outil, les gains de temps et la gestion simplifiée
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Contact formation
fpc@campusl2avenue.fr Sur Internet :

Site de Rodez : 05 65 77 77 00
Site de Millau : 05 65 59 59 03
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